V. Análisis de la situación de trabajo (AST) para la carrera de Tecnologías de la Información y Comunicación 
V.1 Introducción
Contexto Institucional.

El Valle del Mezquital se ubica dentro del estado de Hidalgo (longitud norte 20° 02´ y longitud oeste 99° 15´). Está situado en lo alto de la meseta mexicana, a 60 Km. de la ciudad de México, con una altitud entre 1, 640 m y 2, 400 m sobre el nivel del mar. Está conformado por 28 municipios de los 84 que conforman el estado de Hidalgo. Presenta condiciones de zona semiárida, clima de semiseco a seco, temperatura mayor de 20º C y presencia de lluvias menor a 700 mm. anuales. La agrupación vegetal más abundante es el matorral xerófilo.
La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital se encuentra ubicada en el municipio de Ixmiquilpan, el cual se encuentra localizado a 1,700 metros sobre el nivel del mar. Este municipio adquiere la condición de ciudad el 1º de agosto de 1881. El municipio colinda al norte con los municipios de Zimapán, Nicolás Flores y Cardonal; al este con Cardonal y Santiago de Anaya; al sur con Santiago de Anaya, San Salvador, Chilcuautla y Alfajayucan y al oeste con Alfajayucan, Tasquillo y Zimapán.

El municipio de Ixmiquilpan cuenta con una superficie de 565.3 Km.² y presenta un clima semiseco templado en la mayor parte de su superficie municipal, que representa un 51.22% y con una temperatura aproximada promedio de 18.5° C. 
La población del municipio de Ixmiquilpan según los datos del censo del 2000 registra 75,833 habitantes; siendo 35,499 hombres y 40,334 mujeres. De acuerdo al XII Censo General de Población y Vivienda del INEGI de 2000, el porcentaje de población con edad mayor o igual a 5 años que habla lengua Indígena es del 44.6 %, con respecto a la población total, la lengua que más se practica es: Ñhañhu, siendo ésta la que predomina en el municipio de Ixmiquilpan, representando a nivel regional el 19.09% del total de la población de la región de influencia.

La zona de influencia de la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, está formada por 5 de las 13 regiones político-administrativas que agrupan a los 84 municipios de la entidad. Las cinco regiones son:
· Actopan

· Huichapan

· Ixmiquilpan
· Tula de Allende
· Zimapán 

De esta manera el radio de influencia de la UTVM abarca a 30 municipios que representan el 35.71% de los 84 municipios de Hidalgo.

Según el Censo Económico del INEGI de 2005, la población económicamente activa de la zona de influencia de la Universidad, esta distribuida de tal manera que el sector primario con las actividades de agricultura, ganadería y pesca conforman el 34.60%, el sector secundario con las actividades económicas como la industria manufacturera y la construcción principalmente el 28.10%, y finalmente el sector terciario con mayor absorción con el comercio, servicios, mantenimiento, transporte y comunicación el 37.20%.
Es de observarse que el escaso desarrollo industrial ha generado que la actividad económica de la zona de influencia de la institución sea de empresas micro y pequeñas, con necesidad de personal técnico superior universitario que apoye las tareas administrativas mediante el uso de tecnologías de la información y comunicación, es por ello la pertinencia de ofertar un programa educativo que atienda esta demanda del sector empresarial de la región.
El Análisis de la Situación de Trabajo para la carrera de Ingenieria en Tecnologìas de la Información y Comunicación, esta sustentado en la información generada del taller realizado en la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital el  04 de noviembre de 2008.

La metodología utilizada para el desarrollo del taller se conoce como “Método IXE”, el cual tiene como misión obtener el máximo de información por consenso, cuyo objetivo es: Aplicar una metodología para identificar los requerimientos y expectativas reales de una empresa o un sector con la finalidad de definir las habilidades y destrezas pertinentes así como diseñar un plan maestro de formación.

Para obtener la información contenida en este reporte, se tuvo la participación de:


Facilitador de la metodología, especialista en el área de Tecnologías de la Información y Comunicación, su función principal consistió en explicar la metodología y aclarar dudas acerca de los límites del programa educativo.


Un secretario, responsable de recabar toda la información proveniente del personal de las instituciones participantes.


Personal de instituciones representativas del mercado laboral de la región, que proporcionó la información necesaria para definir las funciones clave y tareas que debe cumplir un Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación, a fin de satisfacer las necesidades de sus organizaciones.

Observadores (profesores del Programa Educativo de TIC), que apoyaron en el análisis de la información.

V.3 Desarrollo
V.3.1 Coordinadores:
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Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital


MCE. Javier Cabrera Filomeno
MTI. Gloria Zúñiga Chávez

Especialistas de la Profesión


Cuerpo académico de TIC

Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital


M.C. Ma. De Lourdes Santiago Zaragoza

Lic.  Gloria Martínez Martín


Secretarias

Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital

V.3.2 Observadores:


Lic. Fabián Gálvez González
Profesor de Asignatura 

Programa Educativo de Tecnologías de la Información y Comunicación


Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital


Lic. Juan Carlos Rojo Méndez
Profesor de Asignatura
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V.3.3. Representantes del Sector Laboral.
Para llevar a efecto el AST se invitó a los empresarios conocedores de las necesidades del perfil que deben cubrir los profesionistas egresados de programas educativos afines a informática administrativa, así como a los que forman parte de la comisión de pertinencia de dicho programa.
	Nombre(s)
	Empresa
	Cargo

	Ing. Martín E. Carrión Ramos 
	Tecnológico de Monterrey 
	Director de Carrera

	Mtro. Eduardo Donato Hernández Bustillos
	UNID PACHUCA
	Coordinador de Maestrías

	T.S.U. Juan Raúl Bautista Hernández
	E – FACTORY
	Desarrollador

	Mtro. Carlos Alberto  Galván Hernández
	CENAM
	 Coordinador Científico

	Mtro. Jorge Vargas García
	SUN
	Consultor de Servicios Educativos

	Lic. Sergio Ordóñez López
	INFTEL
	 Consultor en Sistemas

	Lic. María Guadalupe Rivera Latorre 
	CEUNI – UACH
	 Presidenta

	M.C.E. Jazmín Hernández Pérez 
	ENZACTA 
	Soporte Técnico.

	Ing. José Luís Hernández López                                      
	SIMBIÓTICA
	Gerente General

	T.S.U. Vianey Calva Hernández 
	PRAXIS
	Analista de Sistemas

	T.S.U. Efraín Trejo Chávez
	INNOVACIONES BEMETRE
	Gerente

	T.S.U. Berenice Moreno Romero
	INNOVACIONES BEMETRE
	Diseñador 

	Ing. José Ismael Martínez Camargo
	UTVM
	Desarrollador

	Ing. Argelia Sánchez Salazar
	CETSUI,  A. C.
	Presidenta 

	Ing. Edgar Isidro Cervantes
	Politécnica Metropolitana de Pachuca
	Administrador de Red

	Ing. Georgina Pérez Hernández
	SIMBIÓTICA
	Desarrollo Web


V.4. Desarrollo del Taller de AST

La vinculación, junto con la eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad es un eje rector del Subsistema de Universidades Tecnológicas, entendida como la interacción de las instituciones educativas con su entorno económico, social, gubernamental y educativo para mejorar el conocimiento del mismo, que derive en una formación pertinente de Técnicos Superiores Universitarios reconocidos en el ámbito nacional e internacional.

Esta vinculación considera cuerpos colegiados, como la COMISIÓN DE PERTINENCIA cuyo objetivo es vincular los perfiles profesionales con las competencias requeridas en el entorno con tres objetivos: satisfacer las necesidades del sector productivo, garantizar la formación de egresados competitivos e incrementar la eficiencia terminal.
Una de las funciones de dicha comisión es participar en la elaboración del análisis de la situación de trabajo (AST) misma que permite la actualización de los PE orientándolos hacia las competencias profesionales y reaccionar en forma rápida, sistemática y homogénea a las demandas del sector productivo.
En esta comisión de pertinencia estuvo formada por personas de diferentes sectores empresariales, de la región y del Distrito Federal.

El taller se efectuó en las instalaciones de esta institución, trabajando en equipos de empresarios y los observadores. 
El Director del Programa Educativo Inició con la explicación del Programa Educativo de Tecnologías de la Información y Comunicación, Perfil de egreso y el Nivel 5 A; posteriormente se impartió el taller de AST, por lo que la información de este reporte ha sido generada y validada por el personal de las organizaciones que participaron en el mismo, ellos conocen los requerimientos de sus empresas y las funciones clave, por lo que se garantiza la pertinencia de la información recopilada. Anexo 1. Minuta de Acuerdos
V.5 Recopilación de la Información
V.5.1 Descripción General de la Profesión.
V.5.1.1 Definición de la Profesión.
El Ingeniero en Tecnologías de la Información será capaz de gestionar, investigar, desarrollar, aplicar e innovar los conocimientos más actualizados para la adopción, desarrollo y mantenimiento de sistemas de información y comunicación de manera eficaz, basado por competencias profesionales en su área de especialización y de acuerdo a los recursos y necesidades de la organización.
a) Funciones del Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación: 

· Gestionar, seleccionar y adaptar la tecnología de punta para el manejo de la información.

· Elegir y gestionar los canales para enviar y recibir información a través de medios de comunicación de vanguardia.

· Analizar, estandarizar y automatizar las funciones de comunicación e información.

· Aplicar los programas de mantenimiento para el óptimo funcionamiento de los recursos tecnológicos.

· Optimizar la administración del trabajo en una organización.

· Analizar, estandarizar y automatizar las funciones de comunicación e información en los sistemas administrativos de su organización.
· Participar y colaborar en el diseño de modelos de información.
· Capacitar a los usuarios de sistemas en las áreas de información.

· Comprender, escribir y expresarse correctamente  en inglés para efecto de búsqueda y manejo de información sobre temas de su campo, así como para la información con otros especialistas de la misma rama.

· Expresarse oralmente para presentar en público los asuntos de su profesión.

b) Campo laboral del Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación:
El Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación puede laborar en los siguientes campos:

· En los sectores privado, público y social, en las diferentes ramas productivas.

· En organizaciones y/o empresas de consultoría y soporte, comercializadoras y de servicios, adaptándose a los diversos niveles para el debido desarrollo de sus funciones.

· En forma independiente mediante la integración de empresas orientadas al desarrollo, soporte y comercialización de bienes y servicios.

V.5.1.2 Datos Generales sobre la Profesión

a) Naturaleza del trabajo

El egresado de este programa educativo podrá ocupar puestos tales como:

· Jefe de Departamento.

· Desarrollador

· Administrador

· Supervisor

· Asesor de la micro, pequeña y mediana empresa

InstructorLo que dependerá del tamaño y giro de la empresa donde labore.
b) Condiciones de trabajo 

El Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación.
· Será el responsable directo de gestionar y administrar eficientemente los recursos financieros, materiales y humanos en coordinación con el área administrativa e informática.

Su medio de trabajo se prevé que sea muy dinámico, ya que tendrá mucha interacción con personal de diversas áreas, a fin de analizar la información para la toma de decisiones de acuerdo a lo programado y para la solución de problemas inherentes a su puesto.    

· Será capaz de afrontar situaciones imprevistas tales como contingencias ambientales y sociales o falta de suministros de servicios además sabrá manejar conflictos laborales.

· Laborará dentro de un marco de trabajo en equipo, manteniendo su iniciativa para el logro de las expectativas del grupo, de la organización y de la empresa.

· Realizará trabajos con supervisión directa según corresponda a la magnitud y ramo de la empresa.

· Será flexible en los horarios ante las necesidades de la empresa, trabajará los fines de semana y tiempo extra. 

c) Perspectivas de empleo
La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital es la institución que forma profesionistas con aptitudes, conocimientos y habilidades para que se desempeñen profesionalmente en el mercado laboral, presten sus servicios libremente o establezcan su propia empresa.
Como resultado del estudio de mercado laboral se tiene que las empresas de la región están en posibilidades de contratar a egresados que cumplan con el perfil de un Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación.
d) Organización del trabajo.

Se considera que el Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación, tendrá una jornada normal de trabajo, sin embargo, frecuentemente podrá laborar fuera de la misma, debido a las necesidades de la empresa.
Es un profesionista comprometido con la empresa, administrador y gestor del cambio, precursor de la sociedad de la información.
e) Factores de estrés.

El Ingeniero en TIC´s trabajará bajo un alto  nivel de presión, causada principalmente por el factor tiempo,  a la calidad que deben tener sus resultados, al alto grado de relaciones interpersonales y al hecho de tomar decisiones rápidas en situaciones imprevistas.

f) Características psicomotoras.

· Fuerza física requerida:


Mediana.

· Aptitud manual:



Alta.

· Aptitud digital:



Fina.

· Coordinación motriz:


Alta.

· Grado de atención y concentración:
Alto.

g) Condiciones de acceso al mercado de trabajo
Se considera que la edad mínima de un Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación deberá ser 20 años. No requiere experiencia laboral previa ya que el alto grado de preparación que adquirirá durante su formación garantiza su rápida adaptación a las condiciones de trabajo.

h) Remuneración  esperada.
La remuneración promedio esperada para un Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación  deberá ser equivalente a diez salarios mínimos de la región.
i) Cualidades personales.

· Administrador y gestor del cambio

· Impulsor de la sociedad del conocimiento

· Tener Iniciativa propia

· Tener empatía

· Mostrar Dominio personal

· Hacer uso correcto del lenguaje

· Proactivo

· Emprendedor

· Creativo

· Responsable

· Ético

V.5.2  Aspectos Relativos a las Tareas y al Proceso de Trabajo
Objetivo Principal.
El ingeniero en Tecnologías de la Información será capaz de gestionar, investigar, desarrollar, aplicar e innovar los conocimientos más actualizados para la adopción, desarrollo y mantenimiento de sistemas de información y comunicación de manera eficaz, basado por competencias profesionales en su área de especialización y de acuerdo a los recursos y necesidades de la organización.
V.5.2.1 Funciones 
Funciones Clave: Son las habilidades deseables de los alumnos al termino de su carrera  las cuales incluyen un conjunto de tareas. 
	FUNCIONES CLAVE

	F1
	Identificar e integrar tecnologías de  información para eficientar las actividades de una empresa.

	F2
	Desarrollar, implementar y mantener Sistemas de Información basado en estándares reconocidos.

	F3
	Planear, diseñar y administrar redes convergentes de computadoras y sistemas de telecomunicaciones

	F4
	Analizar, diseñar y administrar los modelos de gestión de información de las organizaciones.

	F5
	Diseñar y administrar proyectos de tecnologías de información y comunicación

	F6
	Implementar planes de administración de sistemas enfocados a proteger la integridad  y seguridad de la información.

	F7
	Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información y su alineación con los propósitos de la organización


	Mapa de Funciones y Tareas

	FUNCIONES
	TAREAS.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Identificar e integrar tecnologías de  información para eficientar las actividades de una empresa.
	Investigar e informarse sobre la problemática
	Cuestionar diversas soluciones
	Proponer las más viables o el desarrollo de prototipos
	Implementar la propuesta
	Dar seguimiento y monitoreo
	
	

	Desarrollar, implementar y mantener Sistemas de Información basado en estándares reconocidos.
	Conocer el problema y analizar las diferentes alternativas de solución.
	Conocer las diferentes opciones de tecnología y estándares reconocidos que ayudaran a resolver los problemas identificados
	Seleccionar e integrar las herramientas, estándares y recursos (humanos, materiales y tecnológicos) que resolverán el/los problema(s) identificado(s)
	Ejecutar las actividades necesarias conforme a un plan de acción


	Evaluar si la solución resuelve el problema real contrastado con el problema identificado


	Cuantificar el desempeño de la solución
	Establecer un programa de obtención de dictámenes de desempeño de la solución



	Planear, diseñar y administrar redes convergentes de computadoras y sistemas de telecomunicaciones.
	Análisis y Planeación
	Diseño lógico
	Diseño físico
	Implantación
	Administración y mantenimiento


	
	

	Analizar, diseñar y administrar los modelos de gestión de información de las organizaciones.
	Formalizar los canales de comunicación con el cliente.
	Recopilar la información de los requerimientos.


	Analizar y elaborar propuestas de atención a los requerimientos.


	Acordar con el cliente cual es la mejor solución de las propuestas elaboradas.
	Diseñar y construir los modelos de información y datos que atienden a la solicitud.


	Probar y liberar la solución.
	

	Diseñar y administrar proyectos de tecnologías de información y comunicación.
	Identificar campos de aplicación
	Identificar los elementos de entrada del proyecto


	Planear el proyecto
	Desarrollar el proyecto
	Evaluar el proyecto
	
	

	Implementar planes de administración de sistemas enfocados a proteger la integridad  y seguridad de la información.
	Gestionar la seguridad de la información
	Definir las políticas, planes y procedimientos y evaluación de la seguridad
	Identificar los problemas de seguridad en la red, internet y los sistemas de información
	Convenir los aspectos legales de la seguridad informática, así como la protección de la propiedad intelectual
	
	
	

	Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información y su alineación con los propósitos de la organización.
	Conocer las características de operación de las organizaciones
	Definir cuál es el propósito del uso de las TIC’s dentro de la organización
	Establecer, con base en alguna metodología existente y/o reconocida los fundamentos y manuales de operación, actualización y servicio de las TIC’s
	Operar, de manera conjunta con la alta dirección, las TIC’s para garantizar su alineación  con la organización
	Capacitar a los usuarios y personal de soporte para atender incidentes y problemas.
	Trabajar en la mejora continua de los servicios de TIC’s y su administración
	


V.5.2.3 Red de Información de las Operaciones.
FUNCIÓN 1: Identificar e integrar tecnologías de información para eficientar las actividades de una organización
TAREA 1.1: Investigar e informarse sobre la problemática
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	 Documentarse sobre la problemática  
	Conocer las especificaciones técnicas, operativas y humanas de la situación actual


TAREA 1.2: Cuestionar diversas soluciones.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	 Analizar las soluciones
	Conocer las diferentes metodologías y herramientas para el enriquecimiento de las soluciones


TAREA 1.3: Proponer las más viables o el desarrollo de prototipos.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	 Preparar opciones de proyecto
	Seleccionar la opción mas viable


TAREA 1.4: Implementar la propuesta.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	 Poner en marcha la solución
	Manual o plan de implantación


TAREA 1.5: Dar seguimiento y monitoreo.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Preparar el manual de operación
	Conocer el funcionamiento de la solución  implementada


FUNCIÓN 2: Desarrollar, implementar y mantener Sistemas de Información basado en estándares reconocidos.
TAREA 2.1: Conocer el problema y analizar las diferentes alternativas de solución.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Aplicación de entrevistas a(los) cliente(s)
	Técnicas de ejecución de entrevistas

	Interpretación de la información
	Capacidad de análisis y conclusión

	Preparación del informe
	Redacción, presentación y enfoque de la información


TAREA 2.2: Conocer las diferentes opciones de tecnología y estándares reconocidos que ayudaría a resolver los problemas identificados
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Recabar las opciones 
	Técnicas de investigación

	Comparar pro y contras de las opciones investigadas
	Capacidad de análisis y conocimiento base de las tecnologías


TAREA 2.3: Seleccionar e integrar las herramientas, estándares y recursos (humanos, materiales y tecnológicos) que resolverán el/los problema(s) identificado(s)
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Selección e integración de herramientas
	Conocimiento base de las diferentes herramientas relacionadas a la especialidad

	Selección e integración de estándares
	Conocimiento base de estándares

	Selección e integración de recursos 
	Conocimiento base de administración de recursos


TAREA 2.4: Ejecutar las actividades necesarias conforme a un plan de acción  
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Desarrollar plan de acción
	Conocimientos en planeación, manejo de tiempos y costos

	Coordinar la ejecución de las actividades
	Toma de decisiones, administración de recursos y manejo de personal

	Evaluación de la actividad en cuanto a cumplimiento
	Parámetros de evaluación y autocrítica


TAREA 2.5: Evaluar si la solución resuelve el problema real contrastado con el problema identificado  
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Contrastación del problema real con el identificado
	Capacidad de análisis

	Evaluación de la solución
	Parámetros de evaluación y resolución de problemas


TAREA 2.6: Cuantificar el desempeño de la solución
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Identificar las métricas de medición
	Conocimiento base de tecnología y de la solución

	Definir métodos de medición
	Estadística y probabilidad

	Ejecutar las mediciones
	Estadística y probabilidad

	Procesar las mediciones efectuadas
	Estadística y probabilidad


TAREA 2.7: Establecer un programa de obtención de dictámenes de desempeño de la solución
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Realizar el programa de obtención de dictámenes de desempeño
	Conocimientos base de tecnología, administración de recursos, costos y estándares. Resolución de problemas. Estadística y probabilidad.


FUNCIÓN 3: Planear, diseñar y administrar redes convergentes de computadoras y sistemas de telecomunicaciones.

TAREA 3.1: Análisis y Planeación
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Realizar el análisis de las necesidades de conectividad
	Capacidad analítica para proponer y resolver las necesidad de conectividad

	Planear la instalación de acuerdo al análisis previo
	Conocimiento de las normas de telecomunicaciones


TAREA 3.2: Diseño Lógico

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Diseñar el esquema funcional de la red
	Conocimiento de arquitectura de redes


TAREA 3.3: Diseño Físico

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Crear el plano de la distribución de conectividad
	Conocimiento de normas de cableado estructurado y conectividad
Conocimientos de la administración de los dispositivos activos


TAREA 3.4: Implantación

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Implantar la red de acuerdo a las tareas previas
	Aplicar las de normas de cableado estructurado y conectividad
Aplicar la administración de los dispositivos activos
Supervisas la correcta instalación de los dispositivos activos


TAREA 3.5: Administración y mantenimiento

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Crear la documentación física de la red
	Conocimiento de ubicación física y tipo de nodos.

	Crear planes de contingencia preventivos y correctivos
	Conocimiento de normas de cableado estructurado y conectividad 
Conocimientos de la administración de los dispositivos activos


FUNCIÓN 4: Analizar, diseñar y administrar los modelos de gestión de información de las organizaciones.
TAREA 4.1: Formalizar los canales de comunicación con el cliente.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Identificar las prioridades del cliente
	Conocer la visión y objetivos del cliente.

	Diseñar y elaborar formatos de solicitud de requerimientos.
	Conocer los procesos y flujos de trabajo de la organización donde se labora.

	Planeación de trabajo a realizar
	Saber elaborar un diagrama de GANTT

	Establecer el plan de supervisión
	Saber redactar un contrato.


TAREA 4.2: Recopilación de la información de los requerimientos y análisis.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Identificar las fuentes de información
	Conocer los procesos de la organización del cliente, y la estructura organizacional

	Establecer las formas de recolección de datos e información
	Conocer sobre la elaboración de encuestas, técnicas de entrevistas, entre otras.

	Análisis de la información.
	Conocimiento de metodologías de análisis. Ejemplo: Diagrama de causa-efecto, lluvia de ideas, mapas mentales.


TAREA 4.3: Elaborar propuestas de atención a los requerimientos.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Elaborar un documento dónde se describen de forma clara las alternativas de solución al requerimiento.
	Puede apoyarse de presentaciones electrónicas, diagramas de flujos, de procesos, de modelos de datos.
Conocimientos de redacción

	Elaborar opinión técnica de las ventajas y desventajas de cada alternativa de solución.
	Conocimientos de redacción, y de los manuales técnicos de las herramientas que se empleen en cada solución.


TAREA 4.4: Acordar con el cliente cual es la mejor solución de las propuestas elaboradas.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Definir criterios de prioridad en el proceso de toma de decisiones.
	Habilidades de comunicación.

	Informar la opinión técnica de ventajas y desventajas de cada alternativa de solución
	Habilidades de comunicación.


TAREA 4.5: Diseñar y construir los modelos de información y datos que atienden a la solicitud.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Hacer el modelo de flujo de datos y el modelo de datos.
	Tener los conocimientos y en el modelo de flujo y de datos así como de herramientas que facilitan estas tareas.

	Generar el repositorio de datos y actualizarlo
	Tener conocimientos del manejador de base de datos que se emplee en la solución.

	Documentar la actualización
	Conocimientos de redacción y de la metodología utilizada en la organización donde labora


TAREA 4.6: Probar y liberar la solución.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Elaborar el plan de pruebas de la solución adoptada.
	Conocimientos de diagramas de gantt y metodologías de pruebas.

	Elaborar el plan de implantación del cambio en producción.
	Conocimiento de las actividades operativas de los procesos y sistemas donde impacta la solución.


FUNCIÓN 5: Diseñar y administrar proyectos de tecnologías de información y comunicación.
TAREA 5.1: Identificar campos de aplicación
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Detectar necesidades
	De acuerdo a las necesidades del usuario final (entrevistas, investigación de campo, observación, etc.)


TAREA 5.2: Identificar los elementos de entrada del proyecto
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Definir objetivos y alcances
	De acuerdo a la detección de necesidades

	Definir recursos humanos y materiales 
	En base a perfiles y disponibilidad económica de la organización


TAREA 5.3: Planear el proyecto
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Asignación de recursos
	En base a los alcances y limitaciones 

	Estimación de riesgos
	Consideración de factores internos y externos

	Evaluación y selección de tecnologías a utilizar
	Requerimientos y recursos disponibles

	Documentar la planeación
	Utilizando software de administración de proyectos disponible


TAREA 5.4: Desarrollar el proyecto
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Comunicación y retroalimentación
	A través de los medios disponibles de acuerdo a planeación

	Seguimiento del proyecto
	En base a la planeación documentada y registro de eventos (bitácora de actividades)


TAREA 5.5: Evaluar el proyecto
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Evaluar las actividades planeadas contra la bitácora de actividades
	Tiempos de entrega y resultados obtenidos

	Definición de mejoras
	Evaluar y documentar mejoras para futuros proyectos


FUNCIÓN 6: Implementar planes de administración de sistemas enfocados a proteger la integridad  y seguridad de la información.
TAREA 6.1: Gestionar la seguridad de la información.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Formalizar la seguridad de la información
	Conocer los sistemas de información y comunicación 

Analizar y gestionar los riesgos


TAREA 6.2: Definir las políticas, planes y procedimientos y evaluación de la seguridad
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Implementación de las políticas de seguridad
	Definir el plan de seguridad

Conocer los servicios que se ofrecen

Realizar pruebas y auditorias


TAREA 6.3: Identificar los problemas de seguridad en la red, internet y los sistemas de información

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Identificar la vulnerabilidad del sistema informático y de comunicación, así como de los usuarios
	Pruebas de seguridad

Causas y tipos de vulnerabilidad

Amenazas a la seguridad


TAREA 6.4: Convenir los aspectos legales de la seguridad informática, así como la protección de la propiedad intelectual

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Definir la normatividad institucional
	Conocer la legislación contra delitos informáticos

Conocer la legislación sobre derechos de autor y la protección de programas informáticos así como contenidos digitales

	Garantizar la protección de datos personales y privacidad
	Marco normativo


FUNCIÓN 7: Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información y su alineación con los propósitos de la organización.

TAREA 7.1: Conocer las características de operación de las organizaciones.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Conocer a fondo la estructura organizacional, la operación, funciones y relaciones entre los distintos elementos que integran la organización.
	Conocer de teoría organizacional y tipos de liderazgo


TAREA 7.2: Definir cuál es el propósito del uso de las TIs dentro de la organización.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Determinar las necesidades que deben ser satisfechas con el uso de las TIs; los presupuestos disponibles capacitación y adquisición de equipos, software y servicios; y la planeación estratégica de la empresa.
	Conocer de planeación estratégica, administración general, tecnologías disponibles y megatendencias de las mismas


TAREA  7.3 : Establecer, con base en alguna metodología existente y/o reconocida (ITIL, COBIT, ValIT, u otra) los fundamentos y manuales de operación, actualización y servicio de las TIs.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Utilizar una metodología que facilite el gobierno de TIs
	Contar con certificación en la metodología correspondiente y buscar la actualización de manera periódica.


TAREA 7.4: Operar, de manera conjunta con la alta dirección, las TIs para garantizar su alineación  con la organización.

	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Participar en las reuniones de planeación estratégica y reunirse periódicamente con la dirección general
	Conocer de planeación estratégica y de administración organizacional


TAREA 7.5: Capacitar a los usuarios y personal de soporte para atender incidentes y problemas.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Contar con materiales didácticos; manuales de operación para acciones preventivas, correctivas y de contingencia; tener entrenamiento como capacitador o contar con personal capacitado para la capacitación
	Conocer de elaboración de manuales y de capacitación al personal


TAREA 7.6: Trabajar en la mejora continua de los servicios de TIs y su administración.
	OPERACIONES
	CRITERIOS DE DESEMPEÑO

	
	

	Aprender y crecer continuamente con la organización
	Contar con conocimiento actualizado en gobierno de TIs


V.5.2.4 Determinación del material, herramientas y equipo necesario para ejecutar tareas
	FUNCIÓN 1: Identificar e integrar tecnologías de información para eficientar las actividades de una organización.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Investigar e informarse sobre la problemática
	2. Cuestionar diversas soluciones
	3. Proponer las más viables o el desarrollo de prototipos
	4. Implementar la propuesta
	5. Dar seguimiento y monitoreo

	MATERIALES
	Manuales y especificaciones técnicas de operación.          Material impreso del tema,  experiencias exitosas, hojas, lápiz,
	Manuales y especificaciones técnicas de operación.          Material impreso del tema,  experiencias exitosas, hojas, lápiz,
	video proyector,
	recursos
	Manuales y especificaciones técnicas de operación.          Material impreso del tema,  experiencias exitosas, hojas, lápiz

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Computadora, software de requerimiento, internet
	Computadora, software de requerimiento, internet
	Señalizador, 

computadora
	Financiamiento
	Computadora, software de requerimiento, internet

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	Descarga eléctrica, perdida de información
	Descarga eléctrica, perdida de información, estrés, bloqueo temporal
	Falla eléctrica, 

equipo deficiente, 

perdida de 

información
	Devaluación, 

inflación
	Recorte de personal o presupuesto

	FUNCIÓN 2: Desarrollar, implementar y mantener Sistemas de Información basado en estándares reconocidos.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Conocer el problema y analizar las diferentes alternativas de solución.


	2. Conocer las diferentes opciones de tecnología y estándares reconocidos que ayudaría a resolver los problemas identificados
	3. Seleccionar e integrar las herramientas, estándares y recursos (humanos, materiales y tecnológicos) que resolverán el/los problema(s) identificado(s)
	4. Seleccionar e integrar las herramientas, estándares y recursos (humanos, materiales y tecnológicos) que resolverán el/los problema(s) identificado(s)
	5. Evaluar si la solución resuelve el problema real contrastado con el problema identificado  
	6. Cuantificar el desempeño de la solución
	7. Establecer un programa de obtención de dictámenes de desempeño de la solución



	MATERIALES
	Acuerdos de licenciamiento educativo para software empresarial como Bases de Datos, Servidores de Aplicación, Herramientas de Diseño, Sistemas Operativos,

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Computadora Personal y Servidores, Internet

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	N/A

	FUNCIÓN 3: Planear, diseñar y administrar redes convergentes de computadoras y sistemas de telecomunicaciones.



	Requisitos
	Tareas
	

	
	1. Análisis y Planeación
	2. Diseño Lógico
	3. Diseño Físico
	4. Implantación
	5. Administración y mantenimiento

	MATERIALES
	Papel bond 
Manuales de equipos
Estándares de telecomunicaciones
	Cableado, Rack, Paneles de parcheo

Organizadores de cableado, Antenas

Access Points, Routers, Switches

Ductos, Accesorios para soporte

Equipo de tierras física, Servidores, etc.

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Computadora

CAD

Visita en campo
	Computadora

CAD


	Computadora

CAD


	Kit de herramientas para cableado 

Estructurado

Kit de herramientas para fibra óptica

Sistemas operativos 

Software de servidores

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	Ninguno
	Ruido, 

desplazamiento de

 objetos pesados, 

mal uso de 

herramientas, 

descargas 

eléctricas, perdida

del equilibrio

	Descarga eléctrica

	FUNCIÓN 4: Analizar, diseñar y administrar los modelos de gestión de información de las organizaciones.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Formalizar los canales de comunicación con el cliente
	2. Recopilación de la información de los requerimientos y análisis
	3. Elaborar propuestas de atención a los requerimientos
	4. Acordar con el cliente cual es la mejor solución de las propuestas elaboradas
	5. Diseñar y construir los modelos de información y datos que atienden a la solicitud
	6. Probar y liberar la solución

	MATERIALES
	Papel

Lapiceros

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Computadora (procesador de textos y hoja de cálculo), impresora.
	Grabadora, teléfono, computadora (procesador de textos y hoja de cálculo), 

impresora .
	Computadora 

(procesador de 

textos y hoja 

de cálculo), 

Impresora .
	Computadora 

(procesador de textos 

y hoja de cálculo, 

presentaciones 

electrónicas, 

proyector),impresora .
	Computadora 

(Procesador de textos y hoja de cálculo), impresora, manejador de base de datos, software para modelar datos, flujos de datos.
	Computadora (procesador de textos y hoja de cálculo), impresora, manejador de base de datos. Front End del aplicativo.

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	N/A
	N/A
	Descargas 

eléctricas
	N/A
	Mal uso de herramientas, descargas eléctricas,

	FUNCIÓN 5: Diseñar y administrar proyectos de tecnologías de información y comunicación.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Identificar campos de aplicación
	2. Identificar los elementos de entrada del proyecto
	3. Planear el proyecto
	4. Desarrollar el proyecto
	5. Evaluar el proyecto

	MATERIALES
	Papelería

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Grabadora, cámara de video y equipo de cómputo
	Equipo de cómputo
	Equipo de 

cómputo, 

herramientas de 

administración de

 proyectos
	Equipo de 

cómputo, 

herramientas de

 desarrollo de 

software
	Equipo de cómputo

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	Uso del mouse (mal del túnel carpiano) y monitor sin protección


	FUNCIÓN 6: Implementar planes de administración de sistemas enfocados a proteger la integridad  y seguridad de la información.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Gestionar la seguridad de la información
	2. Definir las políticas, planes y procedimientos y evaluación de la seguridad


	3. Identificar los problemas de seguridad en la red, internet y los sistemas de información
	4. Convenir los aspectos legales de la seguridad informática, así como la protección de la propiedad intelectual

	MATERIALES
	Documentos legales, oficiales, manuales de operación y papelería

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	Grabadora, cámara de video , equipo de cómputo y herramientas electrónicas para llevar a cabo auditorias



	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	N/A
	N/A
	Descargas eléctricas
	N/A

	FUNCIÓN 7: Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información y su alineación con los propósitos de la organización.



	Requisitos
	Tareas

	
	1. Conocer las características de operación de las organizaciones
	2. Definir cuál es el propósito del uso de las TIs dentro de la organización
	3. Establecer, con base en alguna metodología existente y/o reconocida (ITIL, COBIT, ValIT, u otra) los fundamentos y manuales de operación, actualización y servicio de las TIs
	4. Operar, de manera conjunta con la alta dirección, las TIs para garantizar su alineación  con la organización
	5. Capacitar a los usuarios y personal de soporte para atender incidentes y problemas
	6. Trabajar en la mejora continua de los servicios de TIs y su administración

	MATERIALES
	Bibliografía
	Bibliografía, Reuniones de trabajo
	Bibliografía, manuales
	Reuniones de trabajo, indicadores de operación, acuerdos establecidos
	Manuales
	Reuniones de trabajo, indicadores de operación, acuerdos establecidos

	HERRAMIEN
TAS/EQUIPO
	N/A
	Sala de juntas, proyector, software para focus group
	Computadora, impresora
	Computadora, impresora
	Pizarrón, aula, computadora, cañón, pantalla
	Computadora, software para focus group

	RIESGOS DE ACCIDENTES PROVOCADOS POR:
	Ninguno




V.5.2.5 Condiciones para la ejecución de las tareas XE "2.4 CONDICIONES PARA LA EJECUCIÓN DE LAS TAREAS" 
	
	Identificar e integrar tecnologías de información para eficientar las actividades de una organización.
	Desarrollar, implementar y mantener Sistemas de Información basado en estándares reconocidos.
	Planear, diseñar y administrar redes convergentes de computadoras y sistemas de telecomunicaciones.
	 Analizar, diseñar y administrar los modelos de gestión de información de las organizaciones
	Diseñar y administrar proyectos de tecnologías de información y comunicación.
	Implementar planes de administración de sistemas enfocados a proteger la integridad  y seguridad de la información.
	Garantizar la gobernabilidad de las tecnologías de información y su alineación con los propósitos de la organización.

	ESTA TAREA SE EJECUTA:
	
	
	
	
	
	
	

	Solo
	
	
	
	X
	X
	X
	

	En equipo
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Con supervisión
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Sin supervisión
	
	
	
	
	
	
	

	CON AYUDA:
	
	
	
	
	
	
	

	De manuales de operación
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	De proveedores
	X
	X
	X
	
	X
	
	

	De documentos técnicos
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X

	De formularios
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	De especificaciones técnicas
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Pedidos de clientes
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	De datos particulares
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	De herramientas
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	De aparatos
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	De instrumentos
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X

	De equipo
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Riesgo de accidente provocado por:
	
	
	
	
	
	
	

	Climáticos
	
	
	
	
	
	
	

	Ruido
	
	
	
	
	
	
	

	Desplazamiento de objetos pesados
	
	
	
	
	
	
	

	Mal uso de las herramientas
	
	
	X
	X
	
	X
	

	Descargas eléctricas
	
	
	X
	X
	
	X
	

	Pérdida del equilibrio
	
	
	
	
	
	
	

	Tiene lugar en
	
	
	
	
	
	
	

	El interior
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	El exterior
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Necesita
	
	
	
	
	
	
	

	una preparación previa
	X
	X
	X
	X
	X
	
	

	Coordinación con una de las tareas
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Tiene una unión con tareas
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X


V.5.3 Habilidades transferibles y comportamientos 
Definición.

Las habilidades son formas efectivas de actuar que se pueden desarrollar y mejorar.

Existen habilidades que suponen elementos emocionales, como participar en actividades de grupo, conocidas como habilidades y comportamientos socioafectivos. Otras suponen sólo factores conceptuales y perceptivos, conocidos como habilidades cognitivas y perceptivas.  Otras más, suponen el desarrollo de mecanizaciones conocidas como habilidades psicomotrices, sin tener relación con las emociones.
Si tenemos que emplear habitualmente una nueva habilidad  en situaciones en las que es apropiada, se deben dar dos condiciones:
a) Se debe aprender a valorar diferentes alternativas  para la toma de decisiones rápidas y acertadas.

b) Se deben identificar los aciertos de la toma de decisiones y conocer el proceso para capitalizar habilidades y /o conocimientos.

V.5.3.1 Habilidades requeridas
Habilidades cognoscitivas.
Aplicación de conocimientos de ciencias.

· Matemáticas
· Sociales (Relaciones Humanas, Administración de Recursos Humanos)

· Informática.

Aplicación de conocimientos tecnológicos.

· Manejo de software especial.

· Transmisión y comunicación de datos.

· Seguridad e integridad de la información.

· Traductores.

· Utilerías y manejadores.

· Programación e ingeniería de software.

· Tratamiento de información.

· Base de datos.

· Diseño gráfico.

· Desarrollo multimedia.

· Control de calidad.

Socioafectivas.

· Aplicación de normas (técnicas de seguridad, de calidad, políticas internas, entre otras)

· Manejo de recursos humanos (elaboración de perfil, manejo de conflictos y selección de personal)

· Comunicación verbal y no verbal.

· Manejo de grupos(liderazgo y motivación)

· Solución de problemas en forma participativa.

· Aplicación del proceso administrativo (planeación, organización, supervisión y control)

· Manejo de ingles técnico

Psicomotoras.

· Manejo de herramientas. 

· Manejo de equipo electrónico.

· Manejo de equipo de cómputo.

· Manejo de instrumentos de medición.

· Manejo de máquinas.

· Manejo de instalaciones especiales de redes

Perceptivas.

· Habilidad visual.

· Habilidad auditiva.

· Habilidad táctil.

V.5.3.3 Comportamientos Socio-Afectivos. XE "3.3 COMPORTAMIENTOS SOCIO-AFECTIVOS." 
Sobre el plano personal:

· Seguro de sí mismo

· Emocionalmente estable

· Autoestima

· Responsable

· Ecuánime

· Activo

· Astuto

· Confiable

· Paciente

· Perseverante

· Asertivo

· Auto crítico

· Práctico

· Objetivo
Sobre el plano interpersonal:

· Empatía

· Diplomacia

· Afirmativo

· Facilidad de palabra

· Receptivo

· Congruente

· Tolerante

· Líder
V.5.3.4.  Actitudes. XE "3.4.  ACTITUDES." 
· Proactivo

· Flexible

· Emprendedor

· Creativo

· Autónomo
· Servicial
· Aceptar la crítica

· Disciplina, orden y limpieza
V.6 Sugerencias  Relativas a la Formación.
Los egresados deben:
· Ser administradores y gestores del cambio

· Ser Impulsores de la sociedad del conocimiento
· Desarrollar habilidades de trabajo en equipo 
· Desarrollar habilidades de liderazgo
· Capaces de trabajar bajo presión
V.7 Validación de la Información
La Comisión de Pertinencia concluye que el perfil profesional del egresado de Ingeniería en Tecnologías de la Información y Comunicación, cumple con las competencias requeridas en el entorno para satisfacer las necesidades del sector productivo. Por lo anterior validan el presente reporte del Análisis de la Situación de Trabajo, como lo manifiestan en la minuta de dicha sesión de trabajo. Anexo 1.
 V.8 Conclusiones
El presente informe refleja los resultados del Análisis de la Situación de Trabajo para la Ingeniería en Tecnologías de la Información y Comunicación con la que se obtendrán los siguientes beneficios:
1.
Para las empresas de la región:

1.1.
Reducción de costos de capacitación.

1.2.
Contar con los recursos humanos que satisfagan sus requerimientos.

1.3.
Incrementar su productividad y competitividad.

1.4.
Entre otros

2.
Para la Universidad Tecnológica:

2.1.
Contar con lineamientos claros y objetivos.

2.2.
Desarrollar en sus estudiantes habilidades pertinentes.

2.3.
Planear los procesos de enseñanza-aprendizaje.

2.4. Proveer a las organizaciones de recursos humanos altamente capacitados.

3.
Para los estudiantes:

3.1.
Contar con una opción más en educación dentro del área de las tecnologías de la Información y comunicación.

3.2.
Se incrementarán sus oportunidades de empleo y desarrollo.


3.3. 
Entre otros

En virtud de que el modelo educativo que sustenta a las Universidades Tecnológicas establece una estrecha vinculación entre éstas y el sector empresarial, es de suma importancia determinar las necesidades y requerimientos del sector productivo al que la Universidad tendrá que responder mediante la formación de profesionales de excelencia y calidad.
Como resultado de esta investigación para poder ofertar tanto al sector laboral como a la población estudiantil  la apertura de Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación, se tuvieron que realizar varios estudios tal y como se muestran en el documento: El Estudio de Mercado Laboral, el Estudio de Oferta y Demanda Educativa y un Análisis de la Situación  de Trabajo (AST). 

El estudio del Análisis  de la Situación de Trabajo refleja los resultados del análisis laboral realizado para la elaboración de las competencias que deberá tener un Ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicación.  Los resultados que se obtuvieron en el taller  han sido validados por los participantes de los diferentes sectores productivos debido a la importancia que tiene la fidelidad de la información, puesto que ésta será la base para la conceptualización de la carrera analizada y tendrá impacto significativo en los estudiantes de  esta institución y del sector productivo.

[image: image1.jpg]#k ik'

1747/

Universidad Tncnolonrc‘
del Valle del Mezquital

Aprender, Empy

ACTA DE LA INSTALACION Y REUNION PARA EL ANALISIS SITUACIONAL DEL TRABAJO
DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

En las instalaciones de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital, siendo
las 10:00 horas, del dia 05 de Noviembre del afio dos mil ocho, se encuentran
reunidos en la Sala multimedios Edificio “A” de esta institucion, los miembros de
la Comision para el Analisis Situacional del Trabajo (AST), del Programa
Educativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y empresarios de la
region y regiones aledanas, con el objetivo de enriquecer puntos propuestos para
la apertura de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de
acuerdo al siguiente orden del dia:

Horario Actividad
10:25 a2 10:30 | Bienvenida o
10:30 a 10:40 | Presentacion de Participantes
10:40 a 11:00 | Presentacién del PE y Nivel 5
11:00 2 11:20 | Metodologia AST
11:20 2 11:30 | Receso
11:30 a 14:45 | Requisitado de formatos AST
14:45 a2 15:45 | Comida
"15:45 a 16:00 | Conclusiones

1.Bienvenida y presentacion de asistentes.

—

Ing. Martin E. Carrion Ramos Tecnolégico de Monterrey Director de Carrera
UNID PACHUCA

Bustillos Maestrias
T.S.U. Juan Raul Bautista Hernandez | E -~ FACTORY _| Desarrollador

Mtro. Carlos  Alberto Galvan

Hernandez CENAM Coordinador Cientifico

Consultor de Servicios

Mtro. Jorge Vargas Garcia | SUN Educativos

in ; Consultor en
Lic. Sergio Orddfiez Lopez INFTEL Sistemas

| Lic. Maria Guadalupe Rivera Latorre CEUNI — UACH Presidenta

[ M.C.E. Jazmin Hernandez Pérez | ENZACTA Soporte Técnico.

La bienvenida y presentacion estuvo a cargo del Mtro. Neftali Valencia Salazar
Director del Programa Educativo de Tecnologias de la Informacion vy
N Comunicacién de esta institucion educativa, teniendo como invitados a las
siguientes personalidades:
Nombre(s) Empresa Cargo
E Mtro. Eduardo Donato Hernandez Coordinador de

| Ing. José Luis Hernandez Lépez | SIMBIOTICA Gerente General

| T.S.U. Vianey Calva Hernandez PRAXIS o _Analista de SuslemasF

EEENCEMZEACONERD -

SN

\
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Nombre(s) | Empresa Cargo ]
T.S.U. Efrain Trejo Chavez [ INNOVACIONES BEMETRE | Gerente |
T.S.U. Berenice Moreno Romero | INNOVACIONES BEMETRE Disenador
Ing. José Ismael Martinez Camargo | UTVM | Desarrollador i
Ing. Argelia Sanchez Salazar | CETSUI, A.C. o Presidenta
Ing. Edgar Isidro Cervantes g:tfj:alca Metropoliiana. ‘de Administrador S!e Red
[Ing. Georgina Pérez Hemandez | SIMBIOTICA | DesarrolloWeb

Por parte de la institucién la comisién para el Analisis Situacional de Trabajo
estuvo integrada por:

1. Mtro. Neftali Valencia Salazar, Director del Programa Educativo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Lic.Comp. Raul Zapata Perusquia, Facilitador

Mtra. Margarita Nufiez Zamudio, Consejero Técnico

Mtra. Maria de Lourdes Santiago Zaragoza, Secretaria.

Lic. Gloria Martinez Martin. Observador.

Mtro. Javier Filomeno Cabrera, Observador.

Lic. Juan Carlos Rojo Méndez, Observador.

Lic. Comp. Fabian Galvez Gonzalez, Observador.

Lic. Edilberto Hernandez Estrada, Observador.

CENOOALN

La maestra Irasema Linares Medina coordinadora de Desarrollo Académico y
Calidad Educativa, hizo uso de la palara para dar la bienvenida y explicar Ios,
motivos y alcances del Taller del Analisis Situacional del Trabajo asi como el /f
resultado que generara el mismo; dejando en claro la continuidad de estudios.

2.Presentacion del modelo académico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y nivel 5 A.

El Mtro. Neftali Valencia Salazar Director del Programa Educativo de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, llevd a cabo la presentacion del modelo
educativo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, asi como la
induccion al nivel 5A.

3.Taller para el Analisis Situacional de Trabajo (AST)

El taller fue coordinado por el Lic. Comp. Raul Zapata Perusquia y la Mtra.
Margarita Nufiez Zamudio, profesores de tiempo completo del Programa Educativo
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, los cuales en base a una
metodologia de trabajo establecida, guiaron paso a paso a los empresarios; los
participantes se agruparon en equipos 7;@ ando de la siguiente manera:

RE2ENCONDECXANERO
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Equipo 1.
Ing. José Ismael Martinez Camargo

T.S.U. Berenice Moreno Romero
Ing. Georgina Pérez Hernandez

Equipo 2.

T.S.U. Juan Raul Bautista Hernandez
Mtro. Carlos Alberto Galvan Hernandez
Mtro. Jorge Vargas Garcia

Equipo 3.

Ing. José Luis Hernandez Lépez
Ing. Edgar Isidro Cervantes

Lic. Maria Guadalupe Rivera Latorre

Equipo 4.
Lic. Sergio Ordonez Lépez
T.S.U. Vianey Calva Hernandez

Equipo 5.

Mtro. Eduardo Donato Hernandez Bustillos
Ing. Argelia Sanchez Salazar

T.S.U. Efrain Trejo Chavez

Equipo 6.

Ing. Martin E. Carrion Ramos

M.C.E. Jazmin Hernandez Pérez

Los resultados de las actividades fueron las siguientes:

Objetivo Principal:

El ingeniero en Tecnologias de la Informacion sera capaz de gestionar, investigar,
desarrollar, aplicar e innovar los conocimientos mas actualizados para la
adopcion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion y comunicacion
de manera eficaz, basado por competencias profesionales en su area de
especializacion y de acuerdo a los recursos y necesidades de la organizacion.

Funciones Clave: 2

1. Identificar e integrar tecnologias de informacion para eficientar las
actividades de una empresa.

2. Analizar, desarrollar, implementar y mantener sistemas de informacion bajo ||/
estandares reconocid $ 7

>

/AN
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3. Planear, disefar y administrar redes convergentes de computadoras y
sistemas de telecomunicaciones.

4. Analizar, disefar y administrar los modelos de gestion de informacion de las
organizaciones.

5. Disefar y administrar proyectos de tecnologias de informacion vy
comunicacion.

6. Implementar planes para la administracion de sistemas, enfocados a
proteger la integridad y seguridad de la informacién.

7. Garantizar la gobernabilidad y alineacion de las tecnologias de informacion
y comunicacion, con los propositos de la organizacion.

4.Conclusiones

Los equipos desarrollaron para cada funciéon clave las tareas, definieron los
contextos por funcion, la informacion de las operaciones, informacion
complementaria; finalizando con la determinacion del material, riesgos de
accidente, herramientas y equipo.

Los formatos AST se requisitaron por equipo, acordando que se firmarian al calce
de los mismos y el cuerpo académico del Programa Educativo de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién, concentraria esta informacion pazra los fines de
éste taller.

No habiendo mas comentarios por parte de los presentes se da por concluida la
sesion a las 16:00 horas del dia cinco de noviembre de dos mil ocho.

Nombre Firma

Ing. Martin E. Carrion Ramos

Tecnolégico de Monterrey

Director de Carrera

Mtro. Eduardo Donato Hernandez Bustillos
UNID PACHUCA

Coordinador de Maestrias o
T.S.U. Juan Raul Bautista Hernandez

E - FACTORY

Desarrollador

Mtro. Carlos Alberto Galvan Hernandez
CENAM

Coordinador Cientifico
Lic. Sergio Ordénez Lopez
INFTEL

Consultor en Sistemas

[EStSiasieraNere i\ =ty 4
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Nombre

M.C.E. Jazmin Hernandez Pérez
ENZACTA
Soporte Técnico

Ing. José Luis Hernandez Lépez
SIMBIOTICA
Gerente General

T.S.U. Vianey Calva Hernandez
PRAXIS
Analista de Sistemas
T.S.U. Efrain Trejo Chavez
INNOVACIONES BEMETRE
Gerente
T.S.U. Berenice Moreno Romero
INNOVACIONES BEMETRE
Disefiador o
Ing. José Ismael Martinez Camargo
UTVM
| Desarrollador

Ing. Argelia Sanchez Salazar
CETSUI, A.C

Presidenta

Ing. Edgar Isidro Cervantes
Politécnica Metropolitana de Pachuca
Administrador de Red
Georgina Pérez Hernandez
SIMBIOTICA

Desarrollo Web
Mtro. Jorge Vargas Garcia

SUN
Consultor de Servicios Educativos
Lic. Maria Guadalupe Rivera Latorre
CEUNI - UAEH
| Presidenta

Estas firmas corresponden al acta de la instalacion y reunion para el Analisis
Situacional de Trabajo (AST) del Programa Educativo de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, celebrada el dia 05 de Noviembre del aio dos
mil ocho, en la sala multimedios del edificio “A” de esta Universidad
Tecnologica.
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HOJA DEREGISTRO
EMPRESA . CEUNI - UAEH
NOMBRE | Lic Maria Guadalupe Rivera Latorre
PROFESION | Licenciada en Computacion

AREA, DEPARTAMENTO O Direcién del Centro de Cémputo de la Universidad Autonéma del Estado

DIVISION _‘ de H'f’a'g°‘
| PUESTO EN LA ' Soporte Técnico.
ORGANIZACION | RSTRE Gak
DIRECCION | Av. Universidad S/N, CEUNI, col. Santiago Jaltepec
|
i
TELEFONO | 0155 10878550

CORREO ELECTRONICO | latorre@uaeh.reduaeh.mx latorre145@hotmail.com

Andlisis Situacién del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Noviembre 5, 2008



[image: image7.jpg]2%
JLFe
a’m ‘“ Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas
Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital
Universidad Tecnologica : 12 P
del Valle del Mezquital Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

s Puins Docase st d ot o Enas 8 g
Apremder, Emprender, Tramsfurmar

& HOJA DE REGISTRO AT

EMPRESA INNOVACIONES BEMETRE
}
NOMBRE | T.5.U. Berenice Moreno Romero
PROFESION Técnico Superior Universitario en Informatica.

AREA, DEPARTAMENTO O Departamento de Disefio

DIVISION |
|
{
PUESTO EN LA | Subgerente
ORGANIZACION A e e S TR R
DIRECCION Pallares, Col. Centro, Ixmiquilpan Hgo.
I
| TELEFONO | 7597287015
|
CORREO ELECTRONICO bere28_more@hotmail.com
|

EEPONCENTEEAD eOKERO

Andlisis Situacion del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Noviembre 5, 2008
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EMPRESA uTVM
NOMBRE | Lic. José Ismael Martinez Camargo

PROFESION | Licenciado en Informatica

AREA, DEPARTAMENTO O | Coordinacion de Sistemas y Telecomunicaciones

|
DIVISION |
|
PUESTO EN LA Desarrollador
ORGANIZACION e e N R D P
DIRECCION | carr. Ixmiquilpan - Capula Km.4, Col. El Nith
| TELEFONO | 7597231822
CORREO ELECTRONICO joecamargo@yahoo.com

Analisis Situacion del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Noviembre 5, 2008
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EMPRESA | SIMBIOTICA

NOMBRE Ing. Georgina Pérez Hernandez

PROFESION " Ingenieria en Mecanica Eléctrica

o

AREA, DEPARTAMENTO O | Disefio

DIVISION
| PUESTO EN LA | Disefiadora Web
ORGANIZACION | P R
DIRECCION “ ga;nll 1c3;>e°d;8|;:’o 13, Depto. 402, SanJuan Xalpa, Iztapalapa. México,
TELEFONO | 56122048
CORREO ELECTRONICO | geoph@simbiotica.net

Anélisis Situacién del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
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EMPRESA - CETSUI, A.C.

NOMBRE Ing. Argelia Sanchez Salazar

| PROFESION I Ing. en Sistemas de Informacién

AREA, DEPARTAMENTO O Colegio Estatal de Técnicos Superiores Universitarios en Informatica, A.C.
DIVISION

PUESTO EN LA Presidenta

ORGANIZACION Sy

DIRECCION | Carr. Ixmiquilpan - Capula Km.4, Col. El Nith
TELEFONO | 7597231822

CORREO ELECTRONICO cetsui@gmail.com

Anilisis Situacion del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

Noviembre 5, 2008
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| EMPRESA
NOMBRE
PROFESION
AREA, DEPARTAMENTO O

DIVISION
PUESTO EN LA
ORGANIZACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Andlisis Situacion del Trabajo.

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

i SIMBIOTICA

Ing. José Luis Hernandez Lopez

Ingeniero Especialista en Seguridad y Redes

| Direccion General

 Director General

Carril 13, edificio 13, Depto. 402, San Juan Xalpa, Iztapalapa. México,
| D.F., C.P.09850

| 56122048

jhdz@simbiotica.net

Noviembre 5, 2008
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EMPRESA INFTEL

NOMBRE Lic. Sergio Ordodiiez Lopez

PROFESION Licenciado en Computacién

AREA, DEPARTAMENTO O | Desarrollo

DIVISION
 PUESTO EN LA  Consultor en Sistemas de Informacién
ORGANIZACION : 2
DIRECCION | Monte Blanco No. 205, Col Lomas de Vistahermosa, C.P. 42026, Pachuca,
Hgo.
| TELEFONO | 7717191375
CORREO ELECTRONICO sergiool@inftel.com.mx
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|
EMPRESA | PRAXIS

NOMBRE T.5.U. Vianey Calva Hernandez

PROFESION Técnico Superior Universitario en Informatica.

AREA, DEPARTAMENTO O Banca Mayorista Casa de Bolsa

DIVISION

PUESTO EN LA Analista

ORGANIZACION |

DIRECCION AV. Zaragoza no. 91, Pte. 3er piso, Desp. no. 202, Querétaro.
TELEFONO | 01(442)1920930

CORREO ELECTRONICO | vcalva@altecmx-santander.com

Analisis Situacion del Trabajo.
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaci
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HOJA DE REGISTRO
EMPRESA Tecnolégico de Monterrey
NOMBRE | Ing. Martin E. Carrién Ramos
PROFESION ' Maestria en Admnistracién de Tecnologias de la Informacién

AREA, DEPARTAMENTO O | Divisién de Profesional

DIVISION
PUESTO EN LA | Director de Carrera
ORGANIZACION :
DIRECCION Blvd. Felipe Angeles no. 2003, Col. Venta Prieta, Pachuca Hidalgo
TELEFONO | 7717170214

|

{
CORREO ELECTRONICO mcarrion@itesm.mx

- B#

Andlisis Situacién del Trabajo.
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HOJA DE REGISTRO

EMPRESA ENZACTA
NOMBRE M.C.E. Jazmin Hernandez Pérez

PROFESION | Maestria. en Comercio Electrénico.

AREA, DEPARTAMENTO O | Soporte Técnico

DIVISION
PUESTO EN LA Soporte Técnico.
ORGANIZACION J
Insurgentes Sur no. 885, piso Mezanine, Col. Napoles Delegacion Benito
DIRECCION Judrez. C.P. 03810 D.F.
| TELEFONO | 0155 10878550
CORREO ELECTRONICO ‘ jazminhernandezperez@hotmail.com

T
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_ EMPRESA | SUN
NOMBRE Ing. Jorge Vargas Garcia

PROFESION ‘ Ingeniero Industrial

AREA, DEPARTAMENTO o | Servicio de consultoria Educativa
|

DIVISION |
I 1
I |
PUESTO EN LA ' Consultor
| ORGANIZACION  Bab S
DIRECCION Monte Blanco, Santa Fe, México D.F.
|
! TELEFONO | (52) 55 3334 9115
CORREO ELECTRONICO | edivargas@gmail.com
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A
Analisis Situacién del Trabajo. /A}‘A‘/.\ ~\J \ ‘

\ Noviembre 5, 2008



[image: image17.jpg]235
0,m .‘“:. Coordinacién General de Universidades Tecnoldgicas

4 Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital
Universidad Tecnologica % i5 2 e
del Valle del Mezquital Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

oy mnans s Dencamsaninch e Gors s o0 Mg
Apreuder, Emprender, Transfurmar

0JA DE REGISTRO ;

EMPRESA | E-FACTORY

NOMBRE T.5.U. Juan Raul Bautista Hernandez

| Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y

PROFESION Comunicacién.

AREA, DEPARTAMENTO O Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

| DIVISION
PUESTO EN LA Desarrollador
ORGANIZACION
| DIRECCION Blvd. Valle de San Javier no. 501, piso 2 y 3, Pachuca, Hidalgo.
TELEFONO | 7712120717
) |
CORREO ELECTRONICO | j_raul_bh@hotmail.com

Andlisis Situacién del Trabajo.
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HOJA DE REGISTRO
EMPRESA | CENAM
NOMBRE Mtro. Carlos Alberto Galvan Hernandez
| PROFESION - Maestria en Computacién y Matematicas

i
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AREA, DEPARTAMENTO O ‘ Innovacion Tecnoldgica CENAM

DIVISION |
PUESTO EN LA | Coordinador Cientifico
ORGANIZACION * * " 1. SR S §
DIRECCION Km. 4.5 carr. Los Cues Mpo. El Marquez C.P. 76241, Querétaro.
TELEFONO - 4422110500 ext. 3295

' CORREO ELECTRONICO | cgalvan@cenam.mx

Anilisis Situacion del Trabajo.

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
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HOJA DE REGISTRO
EMPRESA Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo
NOMBRE Ing. Edgar Isidro Cervantes

PROFESION  Ing. en Sistemas de Informacion

AREA, DEPARTAMENTO O Telecomunicaciones

DIVISION

PUESTO EN LA Administrador de red
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FRECUENCIA
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a organizacion

IMPORTANCIA

FUNCION (ALE)

Planear, disefiar y administrar redes convergentesfAnalisis y Planeacion
de computadoras y sistemas de telecomunicaciones

DIFICULTAD
(1-5)

1égico Es relativo al giro de|A
Ia organizacion

Disefio fisico Es relativo al giro de|A
la organizacion

implantacion Es relativo al giro de[A
Ia organizac

Administracion y mante 700.00% A
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FUNCIONES
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4.4

45

|
|Analizar, disefar y

|agministrar los modelos de
gestion de informacion de
las organizaciones

A.
Formalizar los canales de
icacion con el

4.2
Recopilar la informacion de
los requerimie:

43

Analizar y elaborar
propuestas de atencion a
los requerimientos

Acordar con el cliente
cual es la mejor
solucion de las
propuestas elaboradas

Disefar y construir los
modelos de informacion
y datos que atienden a

la solicitud

46
Probar y liberar la
solucion
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OBJETIVO PRINCIPAL PARA EL INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PORCENTAJE
IMPORTANCIA DIFICULTAD
DE
(A-E) (1-5)
FRECUENCIA
Analizar, disefar y administrar los modelos de  [4.1
gestion de informacion de las organizaciones.  |Formalizar los canales
de comunicacion con
D ei cliente
|
|
. |
42 100 A 3
Recopilar la

informacién  de  los
requerimientos.

4.3 100 A 2
Analizar y  elaborar
propuestas de
atencion a los

requerimientos.

a4 100 A 2 N
Acordar con el cliente \
cual es la  mejor

solucion  de  las

propuestas

elaboradas

45 700 A 2

Disenar y construir los|

modelos de;

informacion y  datos
que atienden a la |
solicitud |

a6 100 A 1
Probar y liberar lal
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OBJETIVO PRINCIPAL PARA EL INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

FUNCION

Disefiar y administrar proyectos de tic's

<

COMUNICACION

CONTEXTO

En el campo requerido

LUGAR

A PARTIR DE: La deteccion de necesidades u
oportunidades de mejora

CON  AYUDA Metodologias de administracion

DE de proyectos
(ejemplos:PMI,Moprosoft, etc.) y
herramienta de administracion de
proyectos (ejemplo:project)

SOLO O EN En equipo y con supervision
EQUIPO:

APOYA A: Mejorar la competitividad de la

organizacion
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Universidad Tecnologica
del Valle del Merqurtal

OBJETIVO PRINCIPAL PARA EL INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

FUNCION: Disenar y administrar proyectos de tic's )
TAREA: Identificar campos de aplicacion

OPERACIONES CRITERIOS DE DESEMPENO

De acuerdo a las necesidades del usuario final
Detectar necesidades (entrevistas, investigacion de campo, observacion, etc.)

FUNCION: Disefar y administrar proyectos de tic's
TAREA: Identificar los elementos de entrada del proyecto

OPERACIO R RIOS DE D P 0O

Definir objetivos y alcances De acuerdo a la deteccion de necesidades
Definir recursos humanos y materiales En base a perfiles y disponibilidad econdmica de la organiz

FUNCION: Disefiar y administrar proyectos de tic's
TAREA: Planear el proyecto

Asignacion de recursos En base a los alcances y limitaciones

N )
Estimacion de riesgos Consideracion de factores internos y externos | y\ ;%4\ >
L IATUNS
v/
/

Evaluacion y seleccion de tecnologias a ujRequerimientos y recursos disponibles
Documentar la planeacion Utilizando software de administracion de proyectos disponi

FUNCION: Disefar y administrar proyectos de tic's (3
TAREA: Desarrollar el proyecto \

OPERACIONES CRITERIOS DE DESEMPENO ~_
s
Comunicacién y retroalimentacion A través de los medios disponibles de acuerdo a planeacio (\\\\
En base a la planeacion documentada y registro de \ \
Seguimiento del proyecto eventos (bitacora de actividades) \)

FUNCION: Disefar y administrar proyectos de tic's
TAREA: Evaluar el proyecto

OPERACIONES CRITERIOS DE DESEMPENO

Evaluar las actividades planeadas contra |Tiempos de entrega y resultados obtenidos
la bitacora de actividades
Definicién de mejoras Evaluar y documentar mejoras para futuros proyectos




[image: image47.jpg](\

(G-1) 3-v)
aviinoidia  VIONYLHOd

=

VION3NO3Y4d
30
JrVY.IN3OHOd

esaidws g|

Z v|ap oub |e opsanoe aq ojoakoud |3 1enjea
esaidwa g|

L v/|ap oub |e opsanoe aqg| oyoakoid | Jejjonesaq
esaidwsa e|

L v|3p ou1b |e opsanoe aq 0j0akoud |3 Jeaueld

0j09k0.d |ap

esaidwa e|[epenua ap SoudWSI|D

z v|ap 0116 e opsanoe ag|so| Jeoynuap|

esaidws e| uooeoyde

ap 016 |e opsenoe ag|ap sodwed Jeoynuap|

5,01} ap sojoakoud Jensiuiwpe A Jeyasiq

NQIONNS

NOIDVOINNNOD A NOIOVIWHOLNI V1 3a SYID0TONOIL N3 OH3INIONI 13 ViVd TVdIONIMd OAILIrg0

'd VY.L 3d TYNOIDVNLLIS SISITYNV

1 InbzoN 19,
EoIBOIOUDIL PEPISIOAIUN

INWOD ANOQIDYWYOANI VT1dd SVID0TONIHL

W T4d ATTVA T4d VIIDQTONDAL AVAISHIAINN

A, LNLT?

08+ 3

Ra-

waiisne NgIdvINaa
3G viavizudIs



[image: image48.jpg]ojndwod ap odinb3 eli9jaded 0}09A0.d |3 JenjeAs
uoi0oaj0.d IS Joyuow A (ouerdied 21EM}OS ap 0||0Lesap
|aun} |ap -|ew) asnow [ap Osn|ap Sejuslwenay ojndwod ap odinbg elia|aded| ojoakoud |3 Jejjouesaq ,_
sojoakoud ap ugelsiuiwpe “
ap sejusiwelay ‘o)ndwoo ap odinb3 ejajaded 0j0afoud |2 Jeaue|d |

oj0akoud |ap
epeJjus ap sojuswsa|d
oyndwod ap odinb3 elsjadedq SO Jeaynuap|

ondwod ap uoioeoyde
odinba A ospiA ap eiewed ‘eiopeqeld) elsaded|ep sodwed Jeoynuap|

|
5,01} @p soy0ako.d Jensiuiwpe A _mcmw,D,

*40d SOAvO0AOdd
S3LNIAIOOV SOdINDI/SYINIINYHYIH  STIVIYILYIN VIUVL NQIONNH
30 S09S3d
=
. NOIOVOINNWOD A NOIOVIWNOSNI V1 3d SYID0TOND3L N3 OH3INIONI 13 VHVd TVdIONIRMd OAIL3rd0
NCIDVIINAWOD A NQIDVINYOANI V13d SYIDOTONDEL T W e viavasues
ool s avars R77 V2
19d TTVA 14d VIIDQTONDAL AVAISYIAINN B R

E=




[image: image49.jpg]SIL se|
ap oIAes A uoezienoe
uoeIado ap sajenuew uoeziuebio|
uoezuebio ey uod A sojuawepunj so| e ap sopsodosd

uonessiuiwpe| ‘sews|qoid A sajuapioul|ugeaule ns seznueseb|(eno n ‘LjieA ‘11800 L) uoneziuebio SO| U0 uoeaule ns A
ns A s ap Jepuale esed apodos| esed S| se| ‘UOJANP|  BPICOUODDI O/ BUBISIXD €| 9p 0suap S| | sauoeziuebio se| ap| uoewsoju ap sejbojoude)
SOIIAJRS SO| 9p enunuod| ap jeuossad A souensn 2)e e uod eyuniuod ejBojopojew eunbje ua| se| ap osn j9p oysodosd| uoeIado ap SedNsuBloRIeD se| ap pepiiqewsaqob’

esofow e ua Jeleges| 92 SO| & Jeyoede) G| esauew ap JesdadQ p'Z| 9Seq uod 'JAJ9IgeIST €L |8 S8 [end Jiuyaq Z'L SE| JB00U0D | 'L | Jezijueses ‘/

SY3HVL NQIONNZ

+ Y3 u)
NOIJVIINNWOD A NOIDOVYWNOLNI V1 30 SYIO0TONDIL N3 ONIINIONI 13 VHVd TVdIONING OAILIrS0

i 1op wieA [on
S BOrou Bl e esonligy

A LNL7?

B3 .M&.Hﬂ. =




[image: image50.jpg]rancicn

OBJETIVO PRINCIPAL PARA EL INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

FUNCION

Garantizar la gobernabilidad de las tecnologias de
informacién y su alineacion con los propositos de la
organizacion

CONTEXTO

Desde la posicion organizacional,
responsable de Tls, mas alta de la
organizacion (direccion de informatica,
vicepresidencia de Tls, gerencia de
sistemas de informacién u otro). )

A PARTIR DE: [Acuerdo de gobierno corporativo donde
se incluya gobierno de Tls y alineacion
de TIs con los propdsitos de la
organizacion.

CON  AYUDA|Manuales de operacion, documentos,

DE: técnicos, capacitacion,  certificacion,
acuerdos de servicio, help desk

SOLO O EN|En equipo con la alta direccion y|

EQUIPO: supervisando a los responsables de
soporte técnico

APOYA A: Toda la organizacion para aprovechar al

maéximo los recursos de Tls, justificando
su adquisicion, operacion y|
actualizacion, basado en necesidades,
probadas,
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OBJETIVO PRINCIPAL PARA EL INGENIERO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

FUNCION: Garantizar la gobernat
informacion y su

operacion de las organizaciones

OPERACIONES CRITERIOS DE DESEMPENO

Conocer a fondo la estructura organizacional. la

aistintos elementos que integran la organizacion Conocer de teoria organizacional y tipos de liderazgo

FUNCION: Garantizar la gobernabilidad de las
tecnologias de informacion y su alineacion con
los propositos de la organizacion

TAREA. 7.2 Definir cudl es el proposito del uso

de las Tis dentro de la organizacion

CRITERIOS DE DESEMPENO

OPERACIONES

(Conocer de planeacion estratégica, administracion gen
disponibles y megatendencias de las mismas

los fundamentos y
i6n, actualizacion y

OPERACIONES CRITERIOS DE DESEMPERO

ar una metodologia que facilite el gobiemo de | Contar con certificacion en la metodologia correspondiente y buscar la
actualizacion de manera periodica

los propositos de la organizacion
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